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5. 质量保证声明书
本公司销售的智能优化器产品严格按照ISO 9000认证管理体系进行生产，现对我公司销售

的产品提供如下质量保证：

（1）保证产品在出厂前会对产品进行各项指标的严格检验，确保产品合格率达到100%；

（2）保证产品自出厂发货之日起12年内，如产品自身出现质量问题，本公司负责进行无偿

维修或更换。如产品超出了本公司的质保期限，我们也会在合理的范围内给您提供相应的

有偿服务。

（1） 在质保期内，我司通过检查确定产品属于质保范围内的缺陷，我司将自行选择无偿

维修或更换缺陷产品，或以金额不超过质保持有人通知本公司时的产品的实际价值缺陷，

由本公司确定。

（2） 在质保期内无偿维修或更换缺陷产品等售后服务并不表示相应的质保期限重新开始，

相应的质保期并不因此延长或续展。更换或维修后，产品的质保期为原先剩余的质保期。

（3） 在质保期内涵盖维修或更换产品本身工艺或材料缺陷所需的零部件和劳动力，但不

包括退赔缺陷产品在路途上的运输费用，也不包括装卸货产生的费用或者拆卸、安装或故

障排除相关的费用等其他费用。

5.2.1 在质保期内发生下述缺陷或损坏，不属于质保范畴：

（1）由于正常磨损造成的外观上的变化，包括褪色和划伤；

（2）产品的型号、铭牌或序列号被更改、擦除或无法辨认；

（3）违反产品说明书的规定进行安装、使用、维修、保养；

（4）私自分解、改装、更换产品或零件所造成的损失；

（5）由于故意或过失行为造成产品的损坏；

（6）雷电、暴风、冰雹、洪水、火灾、地震、战争、动乱等自然灾害或人为因素造成        

的非产品本身质量原因导致的损失；

（7）由于外界影响和压力等意外事件或事故；

（8）人身伤亡和产品之外的财产损失；

5.2.2 本质保声明已明确范围，并排除所有隐含、默示或未指明的保证，包括但不限于为特

殊目的使用、应用的适销性或适用性方面的任何保证。除此之外，其它保证、责任或义务

由本公司明确以书面方式同意、签署或批准，非经本公司明确以书面方式同意、签署或批

准，均不具有效力。
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